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1. DESCRIEREA MODULULUI

TITLUL MODULULUI | Abilitati de comunicare

CUVINTE CHEIE Comunicare, asistent personal, mesaje,
comunicare verbal, comunicare non-verbalg,
abilitatea de a comunica, limba, Web 2.0,
Instrumente de comunicare, Skype, Windows Live
Messenger, resurse multimedia, instrumente
sincronizate de comunicare pe internet, VoIP

GRUP TINT].'\ Grupul tinta al modulului sunt persoanele care
doresc sa obtina niste cunostinte pentru a deveni
asistent personal pentru o persoana cu dizabilitati

NIVEL intermediar

OPORTUNITATI DE Persoane independente care doresc sd devina
CARIERA asistent personal pentru persoane cu dizabilitati

Acest modul ofera participantilor oportunitati
SCOPUL practice, cunostinte amanuntite, resurse si
MODULULUI oportunitati de lucru in retea in ceea ce priveste
modul de a incepe si de a activa cu succes ca
asistent personal.

In urma finalizdrii cu succes a modulului,
CE INVETI participantul va invata:

: - cum sa comunice cu o persoana cu dizabilitati,
- comunicare verbala si non-verbala;
- cum sa-si Tmbunatateasca abilitatile de
comunicare folosind internetul
- obtinerea si organizarea informatiilor pentru
comunicare
- alegerea modului de comunicare
- folosirea feedback-ului
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ABILITATI folosirea TIC la un nivel de baz
NECESARE:

CURSURI nu

NECESARE:

NUMARUL 7 ore

ORIENTATIV DE
ORE:

COMPETENTE

Identificarea capacitatilor de comunicare ale
persoanei cu dizabilitati.

Alegerea modului de comunicare.

Efectuarea comunicarii si folosirea feedback-ului.

EVALUARE

Evaluarea va consta in teste cu raspunsuri multiple.
Fiecare test va consta in intrebari cu raspunsuri
multiple care vor verifica cunostintele candidatilor
si nivelul de intelegere a notiunilor predate.

CATEGORII

Cost (optimizarea costurilor)

Timp (gestionarea eficienta a timpului)
Calitatea-s (calitatea serviciilor)
Calitatea-m (managementul calitatii)

MATERIALE
SUPLIMENTARE

nu
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2. INTRODUCERE

Stimate participant,

Bine ati venit la acest modul! Acest modul este creat pentru persoanele care doresc sa devina
asistenti personali pentru persoanele cu dizabilitdti. In acest modul veti invata cum sa va sporiti

abilitatile de comunicare.

Modulul se refera la abilitatea asistentului personal de a comunica cu persoana cu dizabilitati,
indiferent de gravitatea deficientei, gasirea celor mai adecvate forme de comunicare si a modului
cel mai potrivit pentru a identifica cu promptitudine nevoile persoanei cu dizabilitati si / sau nevoi
speciale, pentru a-si reduce izolarea si a preveni depresia. Veti obtine cunostinte despre
modalitdtile de comunicare, barierele, empatia si asertivitatea. In cele din urm3, veti vedea cele
mai populare instrumente online de comunicare sincrona pentru asistentul personal si persoana cu

diversitate functionala.

Dupa parcurgerea acestor module veti fi pregatiti pentru a incepe sa lucrati ca asistent personal

profesionist.
Cele mai bune urari,

Echipa Proiectului Asistent-EU

Erasmus+
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3. COMUNICAREA

Limbajul pozitiv ii imbunatateste pe oameni.

3.1. Introducere

Folosirea limbajului nu este deloc dificila. Exista cateva reguli simple care va ajuta sa intelegeti ce
trebuie sa spuneti si de ce. In primul rand, interactiunea si comunicarea cu persoanele cu sau fara

dizabilitati se bazeaza pe respect si politete.

Unele dizabilitati sunt vizibile, altele nu. Deoarece situatia fiecarei persoane este unica, cele mai
bune solutii pentru a face persoanele cu dizabilitati sa participe cat mai activ in activitatile de zi cu
zi apar atunci cand persoana cu dizabilitati si asistentul personal lucreaza impreuna pentru a
dezvolta metode alternative fata de provocarile cu care se confrunta persoana cu dizabilitati atunci
cand dobandeste noi cunostinte sau trebuie sa dovedeasca ceva. Adesea este nevoie doar de putina

rabdare si creativitate.

Incurajati persoana cu dizabilitdti si subliniati faptul cd va face lucrurile mai bine dacd depune mai

mult efort si cere ajutor atunci cand are nevoie de el.

Obtineti cat mai multe informatii despre dizabilitatea persoanei. Discutati cu alte persoane cu
dizabilitati, deoarece acestea cunosc cel mai bine nevoile si abilitatile lor si vor lucra cu

dumneavoastra.

Facilitati invatarea persoanei cu dizabilitati prin folosirea diferitelor modalitati cum ar fi un maner
pentru prinderea creionului, o masa inclinata pe care pot fi plasate materialele, sau un inregistrator

mp3 pentru a permite persoanei sa inregistreze ceea ce doreste.

Este necesar sa se foloseasca tehnici diferite, dar este nevoie si de comunicare. Oferiti aceleasi

informatii in moduri diferite pentru a vedea care sunt mai bune pentru persoana cu dizabilitati.

Fiti flexibili. Nu existd doua persoane cu aceleasi nevoi. Abilitatea de a fi flexibil va poate ajuta sa

lucrati In circumstante individuale.

Acceptati ca dizabilitatea exista. Neacceptarea acestui fapt inseamna neacceptarea persoanei.
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3.2. Sfaturi pentru comunicarea cu persoanele cu dizabilitati

Sfaturi generale pentru comunicarea cu persoanele cu nevoi speciale

Vorbiti unei persoane cu dizabilitati asa cum ati vorbi cu oricine altcineva. Vorbiti intr-un mod
adecvat varstei.

Nu va temeti sa puneti intrebari atunci cadnd nu sunteti sigur ce sa faceti. Daca nu stiti, intrebati
persoana despre cel mai bun mod de comunicare.

Daca oferiti asistentd, asteptati pana cand oferta este acceptata. Apoi ascultati sau cereti
instructiuni.

Tratati adultii ca adulti. Adresati-va persoanelor cu dizabilitati cu numele mic numai atunci
cand deveniti familiari unii cu altii.

Fiti relaxati. Nu va simtiti jenati daca se intampla sa folositi expresii cum ar fi "Ne vedem mai
tarziu" sau "Ati auzit despre asta" care par sa se refere la dizabilitatea unei persoane.

Atunci cand va prezentati unei persoane cu dizabilitati este adecvat sa va oferiti sa 1i strangeti
mana. Persoanele cu o utilizare limitata a mainilor sau care poarta un membru artificial pot de
obicei sa stranga mana. (Strangerea mainilor cu mana stanga este un salut acceptabil.)
Puneti pe primul plan persoana, nu dizabilitatea acesteia.

Daca i telefonati persoanei cu nevoi speciale, lasati telefonul sa sune mai mult decéat de obicei
pentru a-i acorda persoanei un timp suplimentar pentru a ajunge la acesta.

Cand conversati intr-un grup, nu uitati sa identificati persoana careia va adresati.

Sfaturi pentru comunicarea cu persoanele cu mobilitate redusa

Daca este posibil, pozitionati-va la nivelul ochilor utilizatorului fotoliului rulant.

Nu va sprijiniti de fotoliul rulant sau pe orice alt dispozitiv auxiliar.

Nu presupuneti ca persoana vrea sa fie impinsa - intrebati mai intai.

Oferiti asistenta daca persoana pare sa aiba dificultati in a deschide o usa.

Nu atingeti persoana din fotoliul rulant pe cap sau pe umar.

Amintiti-va ca spatiul personal al unei persoane poate include fotoliul rulant si carjele. Nu
atingeti sau impingeti fotoliul rulant si nu miscati carjele sau bastonul fara permisiunea lor.

Nu strigati. Dizabilitatea fizica nu implica deficiente de auz.

Fiti pregatiti - Tnvatati locatiile rampelor si facilitatilor accesibile.

Cand ajutati persoana din fotoliul rulant sa urce sau sa coboare o bordura, intrebati-o daca

prefera sa o impingeti sau sa o trageti.
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o,

% Asigurati-va ca exista o cale clara catre destinatiile vizate. La intalniri sau restaurante, asigurati

un scaun liber la masa pentru persoana care foloseste fotoliul rulant.

Sfaturi pentru comunicarea cu persoane cu probleme de vorbire

< Concentrati-va asupra a ceea ce spune persoana.

< Aveti rabdare. Folositi atata timp cat este necesar.

% Nu vorbiti in locul persoanei respective sau nu incercati sa terminati propozitiile in locul
acesteia.

< Incercati s& puneti intrebéri care necesitd numai rdspunsuri scurte sau o miscare a capului.

% Daca nu intelegeti ceva din ceea ce spune persoana, nu va prefaceti ca o faceti. Cereti-i
persoanei sa repete ceea ce a spus si apoi repetati-i.

% Daca aveti dificultati in intelegerea persoanei, luati in considerare scrierea ca mijloc

alternativ de comunicare, dar mai intai intrebati persoana daca acest lucru este acceptabil.

% Urmariti limbajul corpului persoanei si incercati sa raspundeti la orice indicatii non-verbale.

Sfaturi pentru comunicarea cu persoane cu probleme de vedere sau nevazatoare

% Spuneti-i persoanei atunci cand plecati.

% Vorbiti-i persoanei atunci cand va apropiati de ea.

% Spuneti clar cine sunteti; vorbiti pe un ton normal.

< Nu atingeti sau distrageti niciodata un caine insotitor fara sa intrebati mai intai
proprietarul.

% Cand vorbiti intr-un grup, amintiti-va sa va prezentati si/sau sa prezentati persoana
care vorbeste.

% Daca oferiti un loc, plasati usor mana persoanei pe spatele sau bratul scaunului astfel
Tncat aceasta sa poata localiza scaunul.

% Nu ncercati sa conduceti persoana fara sa o intrebati mai intai; permiteti-i persoanei
sa va tina bratul si sa-si controleze miscarile.

% Fiti descriptiv atunci cand indicati directiile; oferiti informatii verbale care sunt
evidente pentru persoanele care pot vedea. De exemplu, daca va aflati in apropiere,
mentionati cati pasi exista intre voi.

% Fiti descriptiv atunci cand intrati intr-un mediu nou, oferind o idee despre obstacolele

/ obiectele majore care sunt plasate in fata persoanei pe care o asistati.

Erasmus+
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Sfaturi pentru comunicarea cu persoane care sunt surde sau au probleme de auz

Daca persoana foloseste un interpret pentru limbajul semnelor, vorbiti direct cu persoana,
nu cu interpretul.

Atrageti atentia persoanei inainte de a incepe o conversatie (de exemplu atingeti-o usor pe
umar sau pe brat).

Daca telefonati unei persoane care are deficiente de auz, lasati telefonul sa sune mai mult
decat de obicei. Vorbiti clar si fiti pregatiti sa repetati motivul apelului si cine sunteti.
Priviti direct spre persoana, stati cu fata spre lumina, vorbiti clar, folosind un ton normal si
tineti-va mainile departe de fata. Utilizati propozitii scurte, simple. Evitati fumatul sau guma
de mestecat.

"Daca o persoana are dificultdti in a intelege ceva, gasiti un alt mod de a spune acelasi
lucru, in loc sa repetati cuvintele initiale de mai multe ori.

"Reduceti zgomotele de fond atunci cand vorbiti - opriti radioul sau televizorul sau sa va

mutati intr-un loc mai linistit".

Sfaturi pentru comunicarea cu persoane care au dizabilitati cognitive

Dizabilitati cognitive severe: autism, sindrom Down, leziuni cerebrale traumatice si accident

vascular cerebral (AVQC).

Dizabilitati cognitive mai putin severe: tulburare de deficit de atentie (ADD), dislexie (dificultate la

citire), discalculie (dificultate cu matematica), dizabilitati de invatare in general.

Fiti pregatiti sa repetati ceea ce spuneti, oral sau in scris. Este bine sa existe un mod preferat
de comunicare, care sa fie si flexibil in acelasi timp.

Daca va aflati intr-o zona publica agitata, va recomandam sa va mutati intr-o locatie linistita
sau privata.

Fiti rabdatori, flexibili si sustinatori. Acordati-va timpul necesar pentru a intelege persoana
si pentru a va asigura ca si aceasta va intelege.

Oferiti asistentad in completarea formularelor sau pentru intelegerea instructiunilor scrise si
oferiti un timp suplimentar pentru luarea deciziilor. Asteptati ca persoana sa accepte oferta

de asistentd; nu "supra-asistati" sau nu aveti o atitudine de sef.

Erasmus+
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Terminologie si sfaturi de comunicare

CUM SA SPUNETI v/ CE SA NU SPUNETI

Persoana cu dizabilitati
Persoana cu nevoi speciale

Persoana cu dizabilitate

fizica

Persoana care utilizeaza un
fotoliu rulant

Persoana cu probleme de

Persoana cu dificultati de

vedere

AN N RN

<X

Victima, suferind de ...,
idiot

Deformat, handicapat,
retardat

Invalid, infirm

Legat de un scaun cu
rotile, limitat la un scaun
cu rotile

surd

Orb, nevazator, aragaz cu
patru ochi

Limbajul pozitiv mobilizeaza.

Fiti relaxat.

Ascultati persoana cu nevoi speciale.

Tratati persoana cu nevoi speciale cu respect, demnitate si curtoazie.
Oferiti asistenta dar nu insistati daca oferta dumneavoastra nu este
acceptata.

Persoanele cu aceeasi dizabilitate pot avea nevoie de ajutor diferit.
Daca este necesar, utilizati semne / prezentari audio / tactile
fmpreuna cu cele vizuale.

Fiti flexibil. Nu exista doua persoane cu aceleasi nevoi. Abilitatea de a
fi flexibil va poate ajuta sa lucrati in circumstante individuale.

Evitati etichetele.

Evitati sa utilizati termeni precum "handicapat", "retardat", "idiot",
"limitat la un scaun cu rotile" etc. deoarece acestea sunt cuvinte
nepotrivite, nu reflecta individualitatea, egalitatea sau demnitatea
persoanelor cu dizabilitati. Nu puteti folosi cuvintele "persoana
normald", deoarece aceasta implica faptul cd persoana cu dizabilitati
nu este normala. Puteti folosi termenii "persoane cu nevoi speciale"
sau "persoane cu dizabilitati", deoarece acestea sunt descriptive si nu
negative.

Acceptati ca dizabilitatea exista. Neacceptarea acestui fapt inseamna

neacceptarea persoanei.

Erasmus+
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4. STILURI DE COMUNCIARE SI ABILITATI SOCIALE

Pentru a asigura o relatie de lucru stabila si eficienta intre asistentul personal si persoana asistata
este foarte important sd se poata comunica bine.

Trebuie sa fim constienti de faptul cd sunt normale si conflictele si ca ele vor aparea, totusi daca
ambele parti vor s& mentina acea relatie, vor trebui sa le infrunte si sa invete sa le rezolve, sa nu
le evite niciodatd, pentru ca vor aparea din nou in viitor si cu mai multe resentimente.

O buna comunicare si respectul reciproc sunt cheia, astfel incat conflictul sa nu devina o problema

de nerezolvat. Uneori, insa, ar fi de dorit s@ mergeti la directorul serviciilor pentru mediere.
Aspecte de luat in considerare:

e Este imposibil sa nu comunicati. Orice comportament este o forma de
comunicare.

e Comunicarea umana implicd doud modalitati: verbala si non-verbald. Multe
probleme de comunicare se datoreaza unei discrepante intre cele doua
modalitéti. (*Incercati da le explicati pe ambele)

e Cel mai important lucru legat de comunicare este vointa de a comunica.
(*Exemplu de persoana cu probleme de articulare a vorbirii)

¢ Limbajul trebuie sa fie usor de inteles pentru ambele parti.

Este important sa fim constienti de modul in care elaboram discursul, cum ne expunem ideile si
cum suntem influentati de ideile anterioare pe care le avem (prejudecati). Fiti constienti de
asemenea cd, uneori, interpretam cuvintele celuilalt, dadndu-le un sens diferit de cel pe care acesta

ar fi vrut sa 1l exprime.

COMUNICAREA VERBALA SI NON-VERBALA

e Comunicarea nonverbald este inevitabila.

e Pana la 93% din semnificatie provine de la comunicarea nonverbala (58% corespunde gesturilor,
35% corespunde tonului folosit) si humai restul de 7% din semnificatie apartine cuvintelor.

e Forma, tonul vocii etc. vor fi determinate pentru a cunoaste semnificatia a ceea ce ni se spune si
emotia celui care o exprima.

e Cand primim mesaje contradictorii de la cele doua tipuri de comunicare, adevarul este exprimat
de comunicarea non-verbala.

¢ Ne ofera informatii despre cealalta persoana, despre sentimentele acesteia ...

Erasmus+
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4.1. Abilitati sociale

Abilitatile sociale sunt un set de obiceiuri sau stiluri (inclusiv comportamente, ganduri si emotii)
care ne permit sa ne imbunatatim relatiile interpersonale, sd ne simtim bine, sa obtinem ceea ce
vrem si sa 1i facem pe alti sa nu ne Iimpiedice sa ne atingem obiectivele.
Putem, de asemenea, sa le definim ca fiind capacitatea de a relationa cu ceilalti intr-un mod in care
sa obtinem beneficii maxime si un minim de consecinte negative, atat pe termen scurt, cat si pe

termen lung.

4.2. Stiluri de comunicare

STILUL PASIV
Cand cineva actioneaza pasiv, el nu se exprima pe sine. Permite altora sa va conduca, sa va spuna
ce sa faceti si, in general, sa nu va aparati drepturile. De reguld, nevoile, opiniile sau sentimentele

voastre sunt ignorate, iar alti oameni pot profita de acest lucru.

STILUL AGRESIV

La cealalta extrema sunt oamenii agresivi. Sunt sefi, ii intimideaza pe altii, 1i critica si 1i umilesc. Le
pasa doar sa obtina ceea ce vor si cand vor. Rar le pasa de sentimentele altora si de multe ori intra
in necazuri sau lupte.

Ei au tendinta de a obtine un avantaj nedrept asupra altuia si, in general, au foarte putini prieteni
adevarati. Prin urmare, este clar ca atat comportamentul social pasiv, cat si cel agresiv, nu sunt
cel mai bun mod de a interactiona cu ceilalti. Aceste doua comportamente conduc fie la a fi ranit

(stilul pasiv), fie la ranirea celorlalti si la obtinerea de avantaje asupra lor (stilul agresiv).

STILUL ASERTIV

Este cel mai eficient mod de comunicare.

Persoana care comunica in mod asertiv exprima in mod clar ceea ce gandeste, simte sau are nevoie,
tinand cont de drepturile, sentimentele si valorile interlocutorilor sdi. Ea permite unei persoane sa
se mobilizeze in functie de interesele sale cele mai importante, sa se apere fara anxietate, sa-si
exprime confortabil si sincer sentimentele, sau sa-si exercite drepturile personale, fara a le nega

pe ale celorlalti.
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Suntem asertivi atunci cand:
* Mentinem un echilibru intre drepturile noastre si cele ale altora.
e Aparam cu fermitate drepturile noastre, dar nu deranjam sau ranim pe
nimeni.
¢ Spunem ceea ce gandim, vrem si dorim in mod clar.

e Prietenii nostri ne percep ca fiind in siguranta cu noi, sinceri si placuti.

4.3. La ce este buna comunicarea?

¢ Sa stabileasca contactul cu oamenii.

e Pentru a da sau a primi informatii.

e Exprimarea sau intelegerea a ceea ce credem.
¢ Sa ne transmitem sentimentele.

¢ Pentru a impartasi ceva cu cineva.

e S3 ne conectam emotional cu ceilalti.

e Sa simtim afectiune.

Comunicarea eficientd implica:

e Nu numai sa auzim, ci si sa ascultam in mod eficient (ascultare activa)

e Sa fim capabili sa spunem ce vrem (si nu altceva).

e Sa fim consistenti de ceea ce spunem si cum spunem acest lucru
(comunicare verbala si non-verbala).

e S3 ne exprimam clar si sa intarim mesajele prin gesturi si pozitia corpului.
e Sa ne adaptam comunicarea la situatia si caracteristicile celeilalte
persoane.

¢ Sa ne asiguram ca interlocutorul intelege si mesajul.

e Sa stim cum sa interpretam raspunsurile celeilalte persoane.

4.4. Bariere de comunicare

Produse de catre MEDIU:
e Zgomot

e Spatiu fizic inconfortabil sau lipsit de intimitate
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o Intreruperi (sund telefoanele) si alte elemente perturbatoare (intrarea in

incdpere a unor persoane straine)

Produse de catre ORGANIZATOR (cel care vorbeste):
e Lipsa de abilitati: inexact, greoi, ocolirea subiectului ...
e Voce inadecvata

e Lipsa de empatie

Produse de catre RECEPTOR (cel care asculta):
e Lipsa atentiei / interesului: nerabdare, ingrijorare, etc.
e Prejudicii, stereotipuri
e Interpretari

e Lipsa feedback-ului

Utilizarea feedback-ului contribuie in principal la cresterea eficientei comunicarii si este foarte

folosita in Ascultarea Activa.

4.5. Ascultarea activa si empatia

ASCULTAREA ACTIVA

Este actul de a asculta cu atentie si concentrare interlocutorul, aratand ca interesul fata de acesta
prin actiuni non-verbale, cum ar fi datul din cap, privitul in ochi, punerea de intrebari ...
Este important sa ascultam pe deplin, fara sa ne gandim la ce vom raspunde mai tarziu (*greseala

frecventa).

Tehnici care ajuta la ascultarea activa:

- Naturaletea

- Lasati-l sa vorbeasca: acordati-i timpul si spatiul pentru a o face
- Nu fi distrat, concentreaza-te pe interlocutorul tau

- Pastreaza-ti mintea limpede

- Evaluati continutul si nu modul in care sunt spuse lucrurile

- Pastrati contactul vizual

- Parafrazati si rezumati, transmiteti mesajul pe care il ascultati

- Luati note cand este necesar

- Nu intrerupeti, asteptati pana la sfarsit

Erasmus+
EU-Assistant — Crearea unei Curricule VET pentru profilul professional de Asistent Personal bazata pe Cadrul European al Calificarilor [14]
2016-1-ES01-KA202-025296




. istand
Erasmus+ “Asistent EU” — Modul 4 - Abilitati comunicationale @“55 g

- Nu sariti la concluzii

- Incercati s& ascultati ideile principale

EMPATIA:

Este definita ca abilitatea de a te pune in locul celuilalt, de a simti ce gandeste si ce simte. Cu alte
cuvinte, abilitatea de a primi si de a percepe experientele altor oameni, in special starea lor de
spirit.

Este o abilitate de baza in comunicarea interpersonald, care permite intelegerea intre doua
persoane, o calitate esentiald intr-un dialog.

Empatia poate schimba dispozitia interlocutorului, indiferent daca este vorba de disconfort, de
neincredere, de opozitie sau de tensiune. Daca suntem empatici, partenerul nostru se va simti
inteles si relaxat, deoarece va sti ca nu trebuie sa faca eforturi pentru a se face inteles.

Atitudini care ajutad la stabilirea empatiei:

- Intelegerea celuilalt, pentru a-i percepe emotiile, gandurile, opiniile, obiectiile sau plangerile.

- Capacitatea de a intelege ce exprima celalalt din perspectiva acestuia.

- Intrebati pentru a v& asigura c& mesajul a fost inteles.

- Observati limbajul sau non-verbal pentru a detecta sentimentele si starea de spirit.

- Faceti miscari si gesturi similare cu ale celuilalt.

- Observati miscarile capului in timpul comunicarii.

- Repetati ideea cu propriile cuvinte, parafrazati.

- Asteptati sfarsitul discursului, reducand intreruperile.

- Observati cum se simte interlocutorul.

- Utilizati un ton si volum placut.

- Acordati atentie contactului fizic.

- Luati in considerare si evaluati opinia interlocutorului chiar si atunci cand este diferitd de a voastra.
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5.STRATEGII SI TEHNOLOGII ASISTIVE CARE FACILITEAZA
LUCRUL PE COMPUTER ALE PERSOANELOR CU NEVOI

SPECIALE
5.1. Pentru persoanele cu probleme de mobilitate
PROBLEME SOLUTII
Accesibilitatea tuturor | Modificari ale tastaturii standard:
tastelor tastaturii - Utilizarea unui sistem de blocare (un tip de capace cu gari pentru

fiecare tasta)

- Setati in Control Panel / Ease of Access pentru a schimba diferitele
metode de utilizare a tastaturii (permiterea diferitor scurtaturi, etc.)

Folosirea tastaturilor alternative:
- Folosirea unei tastaturi lungi si late pentru cei care isi pot misca
mainile si degetele pe suprafete mari

- Utilizarea unei mini-tastaturi folositoare pentru cei cu dificultati de
miscare a mainilor
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- Utilizarea unei tastaturi compacte pentru cei care isi pot folosi doar o
singurd mana si sunt foarte limitati in miscari:

- Apropierea literelor (tastaturi Dvorak) pentru cei cu mobilitate redusa
a articulatiilor sau care folosesc doua degete atunci cand tasteaza:
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- Folosirea unei tastaturi auxiliare (doua sau sase taste) cdnd méana nu
poate fi miscata iar degetele raman intr-o pozitie stationara pe taste,

sau de tip CyKey (la care tastele trebuie apasate usor) pentru cei care
nu fisi pot ridica degetele.
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- Folosirea unei tastaturi Matias (pentru mana dreapta sau pentru
mana stadngad) sau Tastatura-broasca (doua jumatati de tastatura, dar
mai greu de folosit deoarece necesita refacerea tastelor) pentru cei
care isi pot folosi o singurda mana:

Mouse si alte metode

- Alegeti din meniul Windows (Control Panel / Ease of Access) ca toate
comenzile sa se faca de la tastatura, fie ca se foloseste sau nu Mouse-
ul, etc.

- Folosirea unor alte tipuri de Mouse: Joystick, trackball (pentru cei
care nu isi pot folosi mainile foarte bine, track pad

- Folosirea unui comutator cu o tastatura de ecran pentru programele
care necesita o cautare si o selectare simpla.

Erasmus+

EU-Assistant — Crearea unei Curricule VET pentru profilul professional de Asistent Personal bazata pe Cadrul European al Calificarilor [18]

2016-1-ES01-KA202-025296




n : " v . . istant
Erasmus+ “Asistent EU” — Modul 4 — Abilitati comunicationale @asss

- Folosirea unui adaptor special de Mouse pentru cei carora le tremura
mainile:

- Mouse cu Bila - un Mouse portabil care poate fi folosit de catre cei
care isi pot folosi degetul mare si aratatorul:

- Folosirea unor dispozitive tactile care 1i permit persoanei sa
interactioneze cu computerul prin primirea de semnale tactile:

-—

- Utilizarea unui dispozitiv electronic de control al mouse-ului care fi
permite persoanei sa foloseasca cursorul de pe ecran prin ultrasunete
sau infrarosu.

- Folosirea unui suport special pentru mouse pentru persoanele care au
probleme cu coloana, cu membrele superioare, sau nu se pot misca
mult Tn scaunul cu rotile:

N

a \

\
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- Folosirea unu program de recunoastere vocala (de exemplu Dictarea
Windows sau Dragon).

- Folosirea ecranelor sau dispozitivelor cu atingere, care le permit
studentilor sa comunice cu calculatorul prin atingerea unei suprafete
tactile:

Tastare rapida

- Folosirea macro-comenzilor, taste speciale care ii permit persoanei sa
lucreze mai rapid si mai bine.

- Programarea de prescurtari pentru majoritatea cuvintelor / frazelor

- Folosirea unui program care permite ghicirea automata a cuvintelor
cand persoana tasteaza doud sau trei litere ale acestuia.

5.2. Pentru persoanele cu probleme de auz

PROBLEME

SOLUTII

Scrierea la calculator

- Folosirea unui Scriitor de Cuvinte (caracteristicile standard ale
multiplelor procesoare de test lucreaza cu un cuvant / lista de
dictionare si ofera optiuni pentru cuvintele gresite.

- Folosirea unui program pentru prezicerea cuvintelor (program care
sugereaza cuvinte in baza literelor introduse, sunt programe care pot
oferi cuvantul urmator in functie de text sau de cuvintele precedente
folosite):

; E Document - WordPad
File Edit View Insert Format Help

DEWH SR & B0 B [
g-|.1-|~2-|»3-.-41.-5~|-5~|-7».-3<.- v

This has cool colours and a |

. long
f2. good
For Help, press F1 3. small

- > f4. funky
f5. moment

Prezentarea - Prezentarea informatiilor prin semnale vizuale (de exemplu primirea
informatiilor unui e-mail):
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Accesibilitatea - Folosirea capturilor de ecran

materialelor - Oferirea de informatii pe hartie sau Prezentari Power Point
multimedia (de
exemplu video)

5.3. Pentru persoane cu dificultati de vedere

PROBLEME SOLUTII

Citirea tastelor - Folosirea unor litere mai mari cu un contrast puternic fata de
culoarea tastaturii:

- Folosirea unei tastaturi cu suprafata plata.
- Folosirea unei tastaturi Braille.

Citirea informatiilor Maximizarea vizibilitatii / marirea informatiei:

pe monitorul - Ajustarea culorii ecranului computerului in Control Panel / Ease of
computerului. Access

Folosirea - Reducerea efectului de orbire prin ajustarea luminozitatii (in Control
computerului. Panel / Ease of Access)

- Folosirea Recunoasterii Vocale Windows (in Control Panel / Ease of
Access / Speech Recognition Process)

- Folosirea unui sintetizator vocal (de exemplu JAWS 12) si un program
de citire care apare pe ecranul computerului pentru a-i permite
persoanei sa auda textul care apare pe ecran:

E—
.u - e —

- Folosirea de programe care citesc prin intermediul sintetizatoarelor
de text ceea este pe ecran (Convertirea textului la vorbire).

- Folosirea Zoom-ului pentru a mari fontul.

- Folosirea unui ecran lupd, care mareste ceea ce este scris pe el:

Erasmus+
EU-Assistant — Crearea unei Curricule VET pentru profilul professional de Asistent Personal bazata pe Cadrul European al Calificarilor [21]
2016-1-ES01-KA202-025296




n : " Ly . . istant
Erasmus+ “Asistent EU” — Modul 4 — Abilitati comunicationale ®a555

- Folosirea de dispozitive electronice fixe sau mobile (Merlin LCD sau
dispozitive mobile) care ii permit persoanei sa vada literele marite pe
ecran. Este necesara marirea textului de la 4 pana la 16 ori pentru a
putea fi citit:

- Sistem optic pentru recunoasterea caracterelor - scanarea cuvintelor
tiparite si trimiterea textului in computer:

- Folosirea unui dispozitiv Braille Lite, a unei tastaturi
Braille, sau a unui monitor Braille (inlocuieste monitorul
calculatorului si 1i da utilizatorului informatiile descriptive
si textuale de care are nevoie pentru a interactiona cu
aplicatiile)
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- Folosirea unui Computer Braille / Organizator precum Pronto! 40 V4

I YY XXX ) .

- Folosirea unor periferice de intrare de catre persoanele cu probleme
de vedere severe:

| 06e®
coe
| (-]
|
B J

Imprimarea

- Folosirea unui font de 16-18 in materialele printate.

- Folosirea unui scanner pentru citirea textului, care consta intr-un
scanner si un computer portabil pe care este instalata o aplicatie
pentru recunoasterea optica a caracterelor:
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6. RESURSE

http://en.wikipedia.org/

http://www.dhs.vic.gov.au/

https://www.cdc.gov/ncbddd/disabilityandhealth/pdf/disabilityposter photos.pdf

https://www.westerncape.gov.za/text/2016/November/communicating with people with disabili

ties.pdf
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